
苦情受付記録簿 

平成 27 年 7月 27 日 

 

下記のとおり苦情を受付けしました。 

 

記 

 

苦情の申出日 平成 27 年 7月 27日（ 月 ） 苦情申出人名 保護者 

苦情発生時期 平成 27年 7月 25 日（土） 利用者との関係  本人、親、子、 

その他（        ） 

苦 

情 

の 

内 

容 

土曜日担当の保育者から挨拶がないと苦情があった 

解 

決 

に 

向 

け 

て 

の 

対 

応 

園長が土曜日の当番の保育者に確認。 

気づいていなかったようなので、気を付けて挨拶すると本人から改善の言葉が聞けた。 

 


